CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Las presentes condiciones generales de contratacion y utilizacion (en adelante
“Condiciones Generales”) son las que rigen la venta de los productos de ENRIC
FORN CODINA(en adelante, “el titular”), directamente al cliente, a través del sitio web
http://entrebosc.com. Se entiende por cliente tanto el consumidor y usuario segun el
concepto legal del mismo establecido por la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, como el empresario o profesional persona fisica o juridica.
En los casos en que alguna de las presentes condiciones generales 0 que parte o
toda su regulacion se refiera Unicamente a consumidores y usuarios, o Unicamente a
empresarios o profesionales, se indicara especificamente.

Tanto la navegacién por la tienda online como la adquisiciéon de cualquier de los
productos o servicios ofrecidos en ella suponen la aceptacion, por parte del cliente,
sin reservas de ningun tipo, de todas y cada una de las presentes condiciones
generales de contratacion y utilizacion, quedando el cliente vinculado por estas.

El titular podra modificar la pagina web y las presentes condiciones para efectuar
todos los cambios y modificaciones que estime convenientes y necesarios para la
adecuada funcionalidad de la misma, sin previo aviso.

ENRIC FORN CODINA (en titular), tiene domicilio profesional en Castellfollit del Boix
(08255), en el Mas Pubill, s/n, e identificado con el DNI'y NIF nimero 47.117.999-S.

PRODUCTO

ENRIC FORN CODINA, mediante su tienda online se dedica a la venta y distribucion
de botellas de vino, aceite y productos de huerta ecoldgica.

EDAD MiINIMA DE CONTRATACION

Segun la normativa nacional y autondmica espafiola se hace saber que la venta y
distribucion de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios estd prohibida. En
consecuencia, ENRIC FORN CODINA no vendera ni distribuirda bebidas alcohdlicas a
usuarios que no puedan acreditar que son mayores de edad.

Ademads, segun el articulo 1263 del Cddigo Civil, los menores de edad no
emancipados y los incapacitados no pueden celebrar contratos de compraventa a
distancia sin el consentimiento expreso de sus padres o tutores.

Asi pues, mediante la aceptacion de las presentes condiciones generales el cliente
manifiesta ser mayor de edad (al menos 18 afios) y tener capacidad legal para adquirir



los productos ofrecidos a través de la pagina web http://entrebosc.com y que
comprende y entiende las condiciones generales en su totalidad.

En caso de que el comprador adquiera productos desde un pais diferente en Espania,
este tendrd que acreditar que es mayor de edad segun las leyes y requisitos
previstos en su pais.

REALIZACION DE PEDIDO Y DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO

La informacién contenida en las presentes Condiciones y los detalles contenidos en
esta pagina web no constituyen una oferta de venta, sino una invitacién para
contratar. No existird ningun contrato entre usted y nosotros en relacién con ningin
producto hasta que su pedido haya sido expresamente aceptada por nosotros. Si su
oferta no es aceptada y ya se hubiera realizado algun cargo a su cuenta, el importe
del mismo le sera reintegrado en su totalidad.

Para la adquisicion de los productos tendra que seguir el procedimiento de compra
online. En el sitio web, el cliente se tendra que registrar como usuario del sitio web,
agasajando el correspondiente formulario electrénico o, en caso de que no se quiera
registrar, para poder realizar el pedido se le pedird que facilite una direccion de
correo electrénico. De manera previa o posterior al registro, el cliente tiene que
afadir los productos a la cesta, agasajando el formulario de pedido y validandolo. El
cliente puede afiadir y eliminar productos de la cesta durante el proceso de compra.
El pedido queda formalizada en el momento en que el cliente acepta el pedido
mediante la activacion del botéon PAGAR, que aparece al final de la solicitud de
compra, previa aceptacion de los términos legales y condiciones generales de venta.
El titular archivara los documentos electrénicos en que se formalice el contrato y
estos seran accesibles.

En el momento de realizacién del pedido, el cliente asume conocer las condiciones
particulares de la venta (caracteristicas, precio, cantidad, medidas, calidad del
producto, etc.) y las acepta expresamente sin reserva alguna. El hecho de realizar un
pedido en la pagina web http://entrebosc.com implica la aceptacién de los precios, la
descripcion de los articulos y las condiciones generales de venta.

No obstante lo anterior, y aunque el titular de http://entrebosc.com haya recibido del
cliente la orden de compra, el titular del sitio web, en el plazo maximo de 72 horas
laborables, enviara la confirmacién de su compra por correo electrénico al cliente,
detallando los productos adquiridos, sus caracteristicas, precios e importe total. Esta
confirmacién recibida por correo electrénico es un comprobante de compra. Si el
cliente no estd de acuerdo con los datos que constan en el correo electrénico de
confirmacion, podra solicitar, dentro de las 24 horas siguientes, la modificacién de las
mismas o la anulacién del contrato.

Su compra esta sujeta a disponibilidad, con los limites de stock disponibles, de forma
que, si de un producto no existiera stock, no estuviera disponible o no se pudiera
producir, en el momento de realizar el pedido se indicara esta situacion al cliente.



FORMAS Y PLAZOS DE ENVIO

La entrega de los pedidos se realizarad en el domicilio de entrega especificado por el
cliente en el momento de realizar el pedido. No se entregaran pedidos en apartados
postales.

El titular no asume la responsabilidad en caso de que los datos facilitados por el
cliente sean inexactos o incompletas o la entrega no se pudiera realizar por causa
ajena a la empresa de envios, asignada a tal efecto, como es la ausencia del
destinatario.

Entrega a domicilio:

Los envios se realizardn mediante varios operadores logisticos en funciéon del peso y
volumen de los pedidos. El plazo de entrega varia segun el tipo de producto, su
disponibilidad, el destino, el tipo de envio seleccionado y la hora de recepciéon del
pedido. El plazo maximo de entrega es de 30 dias naturales a partir de la
confirmacion de pago, en el caso de productos producidos, disponibles y con stock.
No se realizardn entregas en sabados, domingos, ni festivos. Se trata de plazos
estimativos que pueden variar por razones logisticas o de fuerza mayor. Si por alguno
de estos motivos no se pudiera cumplir con la fecha prevista, el servicio de atencién
al cliente informara al cliente a la mayor brevedad posible. Los retrasos en la entrega
no implican la anulacién del pedido ni derecho a indemnizacion.

El seguimiento del pedido se podra realizar mediante el codigo de referencia del
envio que el cliente recibira por correo electrénico, siempre que el operador logistico
disponga de este cdédigo y lo facilite, para poder seguir el paquete en la web del
transportista.

En caso de que el pedido haya sido enviado y no tenga noticias de la entrega, se
puede contactar con el Servicio de Atenciéon al Cliente al correo electrénico
info@entrebosc.com o por teléfono al +34 636 720 002.

GASTOS DE ENVIO Y RECEPCION DE PEDIDOS

Los gastos de envio no estan contemplados en el precio y seran mostrados antes de
la finalizacion de la compra, en funcion de la direccion de envio de cada pedido.

El cliente se compromete a firmar la hoja de recepcién presentada por el transportista
al realizar la entrega, reconociendo recibir el niUmero de bultos indicados. Si el cliente
detecta productos dafiados o desperfectos durante el transporte (paquetes abiertos,
veces, ruptura del embalaje, etc.) tiene que rechazar el paquete, indicandolo a la hoja
de recepcién y comunicandolo lo mas rapido posible, en todo caso antes de catorce
dias naturales, al titular por correo electrénico a info@entrebosc.com o al teléfono +34
636 720 002. Fuera del referido plazo, no se admitirdn devoluciones de productos
daflados ni reclamacién de productos que faltan.



PRECIOS

El precio de los articulos se indica en euros (EUR) con IVA incluido, pero no incluye
otros impuestos aplicables vigentes en la fecha de aceptacion de la oferta, que se
afladiran al importe total del pedido.

Los gastos de envio correspondientes siempre se indican en el pedido.

El titular se reserva el derecho de efectuar en la web, en cualquier momento y sin
previo aviso, las modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar
diariamente productos en funcién del mercado.

En el plazo de siete dias desde la recepcién del correo electréonico de confirmacion
por parte del cliente, el titular podra a disposicién del cliente, en el sitio web, por la
suya descarga en formato PDF, la correspondiente factura, sin perjuicio del derecho
del consumidor para recibir la factura en formato papel.

INFORMACION ADUANERA

En caso de realizar un pedido que sera entregado en un pais no perteneciente en la
Unién Europea, pueden meritarse derechos e impuestos de importacion, los cuales
correran a cargo del comprador y serdn abonados en el momento en que el paquete
llegue a su destino. Ademads, serdn a cargo del comprador todos los importes
adicionales que se puedan meritar debido en el despacho de aduanas. Desde el
momento en que se realiza la compra, usted adquiere la condiciéon de importador y es
por eso que usted tendra que cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables al pais
en que recibe el producto.

FORMA DE PAGO

Los clientes tendran que realizar el pago de los pedidos por anticipado, antes de la
realizacion del envio. Las compras se pueden abonar por cualquier de los siguientes
medios:

Tarjetas de débito o crédito:

e VISA

e MASTERCARD

El titular se reservara la propiedad de los productos del pedido hasta su completo
pago por parte del cliente.



El titular del dominio podra modificar las modalidades de pago, haciéndolo constar
debidamente.

Con el fin de que ENRIC FORN CODINA pueda llevar a cabo las gestiones oportunas,
el cliente le notificara a la mayor brevedad posible, cualquier cargo indebido o
fraudulento. Esta notificacion podra realizarla a la direccién de correo electrénico o
mediante llamada al niumero de teléfono antes indicado.

DERECHO DE DEJACION Y REEMBOLSO

En el exclusivo caso de persona fisica, que tenga la condicién a efectos del Real
decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, de consumidor final, el cliente
dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales, contados a partir de la fecha de
recepcién del producto para la devoluciéon del mismo, teniendo que ser asumidos por
parte del cliente la tramitacion y los gastos de envio, excepto error del titular del
dominio. El producto a devolver tiene que conservar sus caracteristicas originales
intactas en perfecto estado, estar presentado en el embalaje original, con todos sus
accesorios y documentos y sin haber sido utilizado ni consumido.

Para el ejercicio del derecho de dejacion, el titular pone a disposicion del cliente, el
documento de dejacion que se puede descargar aqui. La devolucion de los
productos se tendrd que realizar en Mas Pubill, s/n, 08255 — Castellfollit del Boix, en
horario de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 horas, habiendo el
cliente de devolver el producto con su embalaje original y accesorios y una copia del
comprobante de entrega y en todo caso la factura emitida por ENRIC FORN
CODINAu hoja de recepcidn, junto con el documento de dejacién agasajada. El titular
realizara el reembolso del importe abonado en la misma forma en que se efectud el
pago de la compra, el mas bien posible, antes de que hayan transcurrido 14 dias
naturales desde la fecha en que ENRIC FORN CODINA haya recibido el producto y
haya podido verificar que este se encuentra en el estado o las condiciones
establecidas anteriormente. En caso de que el producto devuelto no se encuentre en
el estado o las condiciones previstas, el titular no realizard el reembolso del importe
abonado.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

El cliente se obliga a realizar un uso licito de los productos, sin contravenir la
legislacion vigente, ni lesionar los derechos e intereses de terceras personas.

El cliente garantiza la veracidad y exactitud de los datos facilitados al agasajar los
formularios de contratacion, evitando causar perjuicios a ENRIC FORN CODINA
producto de la incorreccién de las mismas.



DATOS PERSONALES

ENRIC FORN CODINA tratara los datos que facilite el cliente en conformidad con la
Politica de Privacidad que se puede consultar en el siguiente enlace: *.

IDIOMA

Con independencia de las posibles traducciones de las presentes condiciones
generales de venta, el idioma oficial del contrato sera siempre la version en catalan.

JURISDICCION Y LEY APLICABLE

En caso de conflictos en la interpretacion o aplicacion de las presentes condiciones
contractuales, tratdndose de consumidores finales, de acuerdo con la normativa
aplicable seran competentes los juzgados del lugar de cumplimiento de la obligacion
o los del domicilio de la parte compradora.

En caso de que se trate de una compraventa realizada por una empresa, ambas
partes se someten, con renuncia exprés a cualquier otro fuero, a los Juzgados y
Tribunales de Igualada (Barcelona).



FORMULARIO DE DEJACION

Cliente: **

NuUmero de pedido: **
Data recepcioén: **
Direccién: **
Teléfono: **

A la atencién de ENRIC FORN CODINA
Mas Pubill, s/n
08255 Castellfollit del Boix (Barcelona) Fecha: ****

En conformidad con la legislacién en vigor, le comunico que en relacién con el
derecho a desistir libremente de la compraventa del producto adquirido, desisto del
contrato de venta del producto , devolviendo
el referido producto en el plazo de catorce dias naturales contados a partir de la
fecha de recepcién del producto, teniendo que ser asumidas por parte del cliente la
tramitacion y los gastos de devolucién, excepto error del titular.

Me ha informado el titular que la devoluciéon de los productos se tendra que realizar a
ENRIC FORN CODINA a la direccion Mas Pubill, s/n, 08255 Castellfollit del Boix
(Barcelona), en horario de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 horas,
habiendo el cliente de devolver el producto con su embalaje original y accesorios y
una copia del albardan de entrega y la factura u hoja de recepcion, junto con el
documento de dejacién agasajada. El titular realizara el reembolso del importe
abonado en la misma manera en que se efectud el pago de la compra, el mas bien
posible y en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido catorce (14) dias
naturales desde la fecha en que ENRIC FORN CODINA haya recibido el producto y
haya podido verificar que este se encuentra en el estado y en las condiciones
establecidas en las condiciones generales de venta. En caso de que el producto
devuelto no se encuentre en el estado o las condiciones previstas o haya sido
consumido, el titular no realizara el reembolso del importe abonado. El ejercicio del
derecho de dejacién no implica para el cliente imposicion de penalizacion.

Fecha vy firma.



